evidence — strategische

Geschaftsanwendung

beim Ausbildungsverbund login

Der Ausbildungsverbund des éffentlichen Verkehrs login setzt beim Management
der jahrlich tiber 7'600 Auszubildenden auf die Businesslésung evidence. Die neue
Lésung ist das zentrale Hilfsmittel der Aus- und Weiterbildung im Bereich des 6f-
fentlichen Verkehrs. Mit evidence bewirtschaftet login die gesamte Wertschép-

fungskette im Bildungsbereich.

Herausforderung

Durch das rasche Wachstum der Organisation
sowie des Ausbaus des Aus- und Weiterbildungs-
angebots brauchte login eine neue Lésung, die
sie in den Kernprozessen optimal unterstutzte.
Mit dem Aufbau der Lokfuhrerschule entstan-
den in den Bereichen Ressourcenmanagement
und Kursplanung neue Anforderungen. Die bei
der login im Einsatz stehende Lésung konn-
te den hohen und komplexen Anforderungen
nicht mehr gerecht werden, beschrankte sich
auf die einfachsten Organisationsfunktionen
und konnte mit den neuen Funktionalitaten
nicht erweitert werden. Informationen wur-
den nicht einheitlich gefuhrt weshalb die Da-
tenqualitat nicht gewahrleistet war. Vor al-
lem wurde diese Losung nach Einfuhrung nicht
weiter entwickelt und entsprach nicht mehr
den aktuellen Bedurfnissen und Anforderun-
gen der login. Nicht zuletzt sollte das Projekt
auch die Integration des neuen Geschaftsfeldes
der LokfUhrerausbildung in die Organisation
unterstUtzen und so zu einer gesamtheitlichen
Unternehmenskultur beitragen.

Kundenportrait

login ist der Ausbildungsverbund von Unternehmen des 6ffentlichen Verkehrs
und entwickelt und realisiert fur Uber 40 Mitgliedsfirmen marktorientierte und
nachhaltige Aus- und Weiterbildungsprogramme fur die Lernenden.

Seit der Griindung im Jahre 2002 ist login mittlerweile einer der gréssten Ausbildungs-
anbieter fur Berufslehren in der Schweiz und bringt sein Wissen aktiv in die Gestaltung
der Bildungslandschaft mit ein. login bietet fr mehr als 1500 Jugendliche Lehrstellen mit
wegweisenden Ausbildungsmethoden in 19 verschiedenen Berufen an. login organisiert
im Auftrag der Mitgliedsfirmen den gesamten Ausbildungsprozess — von der Rekrutie-
rung bis zur Eidgendssisch anerkannten Lehrabschlussprifung.

2006 baute login mit dem Angebot der Weiterbildung der Triebfahrzeugfihrenden (Lok-
fuhrer) verschiedenster Transportunternehmungen ein zweites Standbein auf. Inzwischen
absolvieren jahrlich mehrere Tausend bestehende und kunftige Lok-
fuhrer die Weiterbildung bei der login. Mit seinem Engagement in
der Berufsbildung tragt login zur Wettbewerbsfahigkeit des 6ffent-
lichen Verkehrs in der Schweiz bei.

Wir sprachen mit Herrn Christof Sporing,
Geschaftsfuhrer bei der login Berufsbildung, Olten

Umfassende Lésung fur das Management

der Aus- und Weiterbildungen

Die mit login zusammen entwickelte Losung

erfullt die Anforderungen an eine moderne,

flexible und erweiterbare Applikation fur das

Bildungsmanagement:

e Rekrutierung und Selektion: Workflow ge-
steuerte Unterstltzung des gesamten Rek-
rutierungsprozesses und Selektionsverfahren

e Personal-Dossier: Verwalten des Adress-
stammes sowie der lickenlosen Ausbildungs-
historie der Lehrlinge Uber die gesamte Aus-
bildungszeit

¢ Produktmanagement: Flexible Definition
der Ausbildungsprodukte Uber verschiede-
ne Hierarchiestufen (Lehrgang, Module,
Lektionen etc.)

e Ressourcenplanung: Planung der personel-
len Ressourcen (Auszubildende und Dozen-
ten) und der Infrastruktur (Schulungsraume,
technische Hilfsmittel wie Beamer,

Catering etc.)

e Automatisches Erstellen des gesamten
Schriftgutes (Einladungen, Aufgebote,
Bestatigungen etc.) mittels dem eDoc-
Generator von evidence

¢ Angebot an Standard-Reports sowie die
Méglichkeit, adhoc-Reports Gber den ge
samten Datenbestand selbst zu erstellen

¢ Anbindung an das e-Learning-System:
Freischalten der Lektionen, Uber
nahme der Prifungsresultate ins
Personaldossier

e Schnittstelle zur ERP-L6sung Sage
Simultan: Erstellen von Rechnungen
und Export der Rechnungen an
Simultan
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e Schnittstelle zum Infosystem in den Em-
pfangsbereichen (Raumanzeigen,
Begrussungen etc.)

e Zukunftssichere Architektur und Integrati
on in die IT-Systemlandschaft von login

Hohe Anforderungen wurden an die Bereiche
Workflow-Unterstitzung, Reporting sowie
Flexibilitat beztglich Erweiterbarkeit gestellt.
Gefragt war also eine entwicklungsfahige, ska-
lierbare Kernapplikation, welche das heutige
und die kiuinftigen Geschaftsmodelle von login
optimal unterstutzt.

Systematisches Vorgehen

Von Anfang an Uberzeugte die Glaux Soft AG
mit ihrer Business Losung evidence. Trotz des
relativ grossen Spielraums, welcher das Pflich-
tenheft in der Evaluationsphase den Software
Anbietern liess, konnte die Glaux Soft AG der
login klar definierte und strukturierte Losungs-
ansatze mit evidence aufzeigen: "Wir hat-
ten bei evidence und der Glaux Soft AG das
Gefuhl, dass wir das erhalten werden, was uns
aufgezeigt und versprochen wurde", so Chri-
stof Sporing, Geschaftsfuhrer der login.

Wie bei Glaux Soft AG ublich wurde das Pro-
jekt nach dem GPM, dem Glaux Project Me-
thodology, abgewickelt. Der Kunde war von
der ersten Projektphase bis zur produktiven
Inbetriebnahme der Lésung stets in den Ent-
wicklungsprozess mit eingebunden. Vor Inbe-
triebnahme der Softwarelésung nahmen die
login-Mitarbeiter an einem Workshop teil und
wurden im Umgang mit der neuen Applikati-
on geschult.

Diese mehrtagigen Workshops erwiesen sich
als sehr hilfreich, denn hier hatte der Kunde
nochmals die Moglichkeit zu prufen, dass die
Applikation den Anforderungen gemass Spe-
zifikation entsprach, sowie allfallige Anderun-
gen noch zu beantragen. Ein professionelles
Change-Management seitens Glaux Soft trug
auch hier dazu bei, den Rollout problemlos
durchzufuhren.

Einsatz und Erfolgserlebnisse

Die zentrale L6sung evidence unterstitzt das
gesamte Geschaft der login, vor allem im Ma-
nagement aller Beteiligten des Ausbildungs-
prozesses: "Der Umfang der Organisation und
Verwaltung dieser Daten ist enorm, doch dank
evidence gibt es jetzt klare Ablaufe, eine
ordentliche Ubersicht der Kandidaten, eine
hohere Sicherheit und sowohl die externe wie
interne Korrespondenz verlauft viel schneller",
so Sporing von login.

Entstanden ist eine hochst komplexe und trotz-
dem flexible individuelle Lésung, welche heu-
te bei der login bei rund 50 Mitarbeitenden im
Einsatz ist. Die gesamten Arbeitsprozesse sind
vereinheitlicht und werden, dank der zentra-
len Verwaltung, schneller abgewickelt.
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Trotz erfolgreicher Implementierung von evi-
dence als neue Software betont Herr Spéring
auch die Schwierigkeiten eines solch grossen
und komplexen Projektes. Das wichtigste sei,
dass die Prozesse intern abgeklart und klar de-
finiert werden mussen, bevor eine Ausschrei-
bung erfolgt. Diese interne Prozessanalyse er-
leichtert die Auswahl der Anbieter und die
Spezifikation der Anforderungen.

Fur Christof Spodring steht jedoch klar fest:
"Eine Software muss so flexibel sein, dass sie
mit dem Unternehmen wachsen kann. Und
evidence bietet diese Flexibilitat."
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